Avis Legal
1 — Introduccid

L’Ajuntament de Miramar, amb CIF P-4617000G, és titular del Portal d'Internet o lloc
web https://ajumiramar.org/ i de la Seu electronica https://miramar.sedelectronica.es

A través del present, ’Ajuntament de Miramar informa de les Condicions i Termes Generals que
regulen I'accés, navegacio i Us del Portal d'Internet, aixi com la Seu electronica. En particular,
informa i regula I'accés i s del Portal d’'Internet, com a punt d’accés electronic i de la seu
electronica, com a adrega electronica, posades a la disposicio de la ciutadania, de conformitat amb
els article 38139 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

L’Ajuntament de Miramar podra, en tot moment i sense previ avis, modificar les Condicions i
Termes Generals d’Us, aixi com, en el seu cas, les Condicions Particulars, que s’establiren. Es per
aixd que, es recomana que abans d’iniciar la navegacio, llija atentament el present ‘Avis Legal’.

2 — Caracter de la informaci6 publicada en el Portal o lloc
web

Les informacions oferides mitjangant aquest mig tenen exclusivament caracter il-lustratiu i no
originen drets ni expectatives de drets i no es fa responsable dels continguts accessibles mitjancant
enllagos o documents existents en altres dominis.

L’Ajuntament de Miramar procura que aquesta informacio siga exacta i precisa, i procedeix a la
seua actualitzaci6 amb la maxima celeritat possible, tractant d’evitar errors i corregint-los tan
prompte com els detecta. No obstant aixo, ’Ajuntament de Miramar no pot garantir la inexistencia
d’errors ni que el contingut de la informacié es trobe permanentment actualitzat.

La informacio6 continguda en el Portal o la seu electronica pot ser modificada i actualitzada per
I’Ajuntament de Miramar, sense necessitat d’avis previ, tant quant al seu contingut com al seu
disseny i presentacio.

Amb caracter general, la informaci6 disponible en aquest Portal ha de ser entesa com una guia
sense proposit de validesa legal. La informaci6 administrativa facilitada a través del mateix no
substitueix la publicitat legal de les lleis, de les disposicions generals i dels actes que hagen de ser
publicats formalment als diaris o butlletins oficials de les administracions publiques. En el cas de
qualsevol discrepancia entre la versié de documents i informaci6 obtinguda en aquest lloc web i la
versio considerada oficial, 1a versio oficial de les administracions és I'tinica legalment valida.

3 — Portal de transparencia

A través de la informaci6 publicada en el Portal de transparéencia, I’Ajuntament de Miramar atén de
manera periodica i actualitzada el principi de publicitat activa establit per la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparencia, accés a la informacio6 publica i bon govern i, en el seu cas, la Llei
2/2015, de 2 d’abril, de Transparencia, Bon Govern i Participaci6 Ciutadana de la Comunitat
Valenciana, amb els mecanismes adequats per a facilitar I'accessibilitat, la interoperabilitat, la
qualitat i la reutilitzacié de la informacid, aixi com la seua identificacié i localitzacié.

4 — Caracter de la bustia de Queixes 1 Suggeriments.



La informaci6 proporcionada en resposta a qualsevol suggeriment o queixa, a través de la bustia de
Queixes i Suggeriments té caracter merament orientatiu i en cap cas resultara vinculant per a la
resolucié dels procediments administratius, els quals es troben estrictament subjectes a les normes
legals o reglamentaries que els siguen aplicable.

= QUEIXES: tindran la consideracié de queixes els escrits i comunicacions en els quals les
ciutadanes i ciutadans realitzen inicament manifestacions de disconformitat amb la
prestacio dels serveis, especialment sobre tardances, desatencions, o qualsevol altre
tipus analeg de deficient actuaci6 que observen en el funcionament dels serveis publics,
que constituisca falta de qualitat en el servei prestat.

= NO TINDRAN LA CONSIDERACIO DE QUEIXES davant els serveis administratius:
> Les denuncies que es puguen presentar posant de manifest possibles irregularitats o
infraccions a la legalitat.
> Les queixes que afecten els serveis prestats per altres Administracions publiques o ens
vinculats o dependents d’aquestes, no es tramitaran a través d’aquest procediment.

= SUGGERIMENTS s6n les propostes formulades per les ciutadanes i ciutadans per a
millorar la qualitat dels serveis publics i, especialment, aquelles que puguen contribuir a
simplificar, reduir o eliminar tramits o molesties en les seues relacions amb
I’administracio, o a contribuir a un major grau de satisfaccié per part dels usuaris
d’aquests serveis.

5 — Condicions i termes generals d s del Portal i la Seu
electronica

Per l'accés i navegaci6 pel Portal d'Internet de ’Ajuntament de Miramar i/o per la utilitzacié dels
serveis inclosos en aquest, Vosté adquireix la condicié d’Usuari, sense reserves de cap classe, a
totes i cadascuna de les presents Condicions i Termes Generals d’Us i de les Condicions Particulars,
que en el seu cas regisquen la prestacid dels serveis que es disposaren en el Portal o lloc web, sense
perjudici de I'atenci6 i compliment per part de I'Usuari de les condicions fixades i previstes pels
llocs web enllagats o hipervinculats des d’https://ajumiramar.org/, de les quals no respon
I’Ajuntament de Miramar.

En tot cas, I'Usuari es compromet a fer un us adequat dels continguts i serveis que I’Ajuntament de
Miramar ofereix a través del Portal o seu electronica; i, amb caracter enunciatiu, pero no limitatiu:
(i) No incérrer en activitats il-licites, il-legals o contraries a la bona fe i a I'ordre public.

(ii) No introduir, emmagatzemar o difondre en o des del Portal, qualsevol informaci6 o material
que, explicita o implicitament, fora difamatori, injurios, obscé, amenagador, xenofob, d’apologia del
terrorisme, pornografic o incite a la violencia, a la discriminacio per raé de raga, sexe, ideologia,
religio o que de qualsevol forma atempte contra la moral, 'ordre public, els drets fonamentals, les
llibertes publiques, amb especial atenci6 a I'’honor, la intimitat o la imatge de tercers i, en general,
contra els drets humans.

(iii) No utilitzar identitats falses, ni suplantar la identitat d’uns altres en la utilitzaci6 del Portal o
en la utilitzaci6 de qualsevol dels serveis disposats, incloent la utilitzacié en el seu cas de

contrasenyes o claus d’accés de tercers o de qualsevol altra forma.

En conseqtiencia, 'Usuari no podra intentar accedir i, en el seu cas, utilitzar les claus d’altres
usuaris i modificar o manipular els seus missatges.

(iv) No introduir, emmagatzemar o difondre mitjan¢ant el Portal o seu electronica cap programa



d’ordinador, dades, virus, codi, equip de maquinari o de telecomunicacions o qualsevol altre
instrument o dispositiu electronic o fisic que siga susceptible de causar danys en el Portal, en
qualsevol dels serveis, o en qualsevol dels equips, sistemes o xarxes de I’Ajuntament de Miramar o,
en general, de qualsevol tercer, o que de qualsevol altra forma siga capag¢ de causar-los qualsevol
tipus d’alteracié o impedir el normal funcionament d’aquests.

(v) No destruir, alterar, utilitzar per al seu Us, inutilitzar o danyar les dades, informacions,
programes o documents electronics de ’Ajuntament de Miramar o qualssevol tercers.

(vi) No introduir, emmagatzemar o difondre mitjangant el Portal o la seu electronica qualsevol
contingut que infringisca drets de propietat intel-lectual, industrial o secrets empresarials de
tercers, ni en general cap contingut del qual no ostentara, de conformitat amb la llei, el dret a
posar-lo a la disposici6 de tercer.

(vii) No utilitzar els serveis oferits en el Portal o seu electronica amb I'objectiu de promocionar
empreses i serveis externs, altres pagines web i fer campanyes de publicitat o comercials, ni per a
actuar en benefici de persones juridiques.

En cas de contravindre les condicions anteriors, I'’Ajuntament de Miramar es reserva la facultat i
estara legitimat per a bloquejar, suspendre o cancel-lar, de manera immediata i sense previ avis,
I'accés i us del Portal o seu electronica i, en el seu cas, per a retirar els continguts presumpta o
declaradament il-legals, ja el realitze al seu exclusiu criteri, i a petici6 de tercer afectat o d’autoritat
competent.

6 — Responsabilitat

L’Ajuntament de Miramar no es fa responsable dels danys i perjudicis que es pogueren derivar de,
amb caracter merament enunciatiu i no limitatiu:

(i) Inferéncies, omissions, interrupcions, virus informatics, avaries i/o desconnexions en el
funcionament operatiu d’aquest sistema electronic o en els aparells i equips informatics dels
Usuaris, motivades per causes alienes a ’Ajuntament de Miramar, que impedisquen o retarden la
prestacio dels serveis o la navegacid pel sistema.

(ii) Retards o bloquejos en I'is causats per deficieéncies o sobrecarregues d’Internet o en altres
sistemes electronics.

(iii) Intromissions il-legitimes que puguen ser causats per terceres persones fora del control de
I’Ajuntament.

(iv) De la impossibilitat de donar el servei o permetre I'accés per causes no imputables a
I’Ajuntament, degudes a I’'Usuari, a tercers, o a suposits de for¢a major.

(v) El Portal o seu electronica de ’Ajuntament de Miramar pot contindre enllagos a les seus
electroniques d’altres Administracions publiques o a pagines web d’altres organs, empreses o
institucions, amb l'objectiu de facilitar als ciutadans la cerca de informaci6 i recursos a través
d’'Internet. No obstant aix0, aquestes pagines no son de la seua titularitat i, per tant, ’Ajuntament
de Miramar no és responsable dels seus continguts, funcionament o de les possibles conseqtiéncies
que puguen derivar-se de I'accés o us d’aquestes. Pot indicar-se, a través de missatges sobre els
enllagos, si accedint a ells s’"abandona o no el Portal de ’Ajuntament de Miramar. En tot cas, en eixir



de I'adrega https://ajumiramar.org/, la informacié o els serveis als quals s’accedisca queden fora
de 'ambit de responsabilitat del titular, I’Ajuntament de Miramar.

7 — Propietat intel-lectual i industrial.

Tots els elements del Portal (inclosos, sense caracter limitatiu, codis font, bases de dades, disseny,
imatges, fotografies, dibuixos, grafics, animacions, aplicatius, motors de cerca, pagines, logotips,
marques i noms comercials) son propietat de ’Ajuntament de Miramar o han sigut cedits al
mateix (a menys que no s’indique expressament). Per tant, els drets d’autoria i explotacié en tota la
seua extensio i modalitats es troben protegits per les normes nacionals i internacionals de
propietat intel-lectual i industrial, la infraccié de les quals constitueix una activitat il-licita i
delictiva.

En particular, pero sense limitar I'obligacié de 'usuari expressada en I'apartat anterior, queden
prohibides la reproduccio, la transformacié, distribuci6, comunicacié publica i en general qualsevol
altra forma d’explotacio, per qualsevol procediment, de tot o part dels continguts d’aquest portal,
com també del seu disseny, metodes de selecci6 o formes de presentacié dels recursos i materials
inclosos d’aquest.

S’autoritza la reproduccié (impressio i descarrega) d’extractes dels continguts del Portal o lloc web
Uunicament quan es realitzen per a Us personal o privat, o a nivell d’'investigacié o estudi.

8 — Reutilitzaci6 de la informaci6 del sector public

De conformitat amb l'article 8 de la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la
informacié del sector public, la reutilitzacié de la informacié de les Administracions i dels
organismes del sector public estara sotmesa, entre altres, a les segiients condicions generals:

(a) Que el contingut de la informacio no siga alterat.

(b) Que no es desnaturalitze el sentit de la informacié

(c) Que se cite la font

(d) Que s’esmente la data de I'tltima actualitzacié dels documents objecte de reutilitzacio, sempre
que estiguera inclosa en el document original.

(e) No es podra indicar, insinuar o suggerir que la informacio a reutilitzar esta patrocinada o
donada suport a la reutilitzacié que es duga a terme amb ella.

(f) Conservar i no alterar, ni suprimir les metadades sobre la data d’actualitzaci6 i les condicions de
reutilitzaci6 aplicables inclosos, en el seu cas, en el document posat a disposicio6 per a la seua
reutilitzacid.

Es prohibeix la reproducci6 total o parcial dels continguts publicats en el Portal. No obstant aixo,
els continguts que siguen considerats com a dades obertes en la Seu Electronica, publicats

La utilitzaci6 dels conjunts de dades, posats de manera oberta, es realitzara per part dels usuaris o
agents de la reutilitzaci6 sota el seu propi compte i risc, corresponent-los en exclusiva a ells
respondre enfront de tercers per danys que pogueren derivar-se d’ella.

No obstant aix0, amb caracter excepcional i de manera motivada, I’Ajuntament de Miramar podra
optar per aplicar les modalitats previstes en els paragrafs b) i c) de I'article 4.2 de la Llei 37/2007,
de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public:

= Reutilitzacié de documents posats a la disposici6 del public amb subjecci6 a condicions
establides en llicencies-tipus.



» Reutilitzacié de documents previa sol-licitud, conforme al procediment previst en
I'article 10 de la citada Llei o, en el seu cas, en la normativa autonomica, podent
incorporar en aquests suposats condicions establides en una llicéncia.

9 — Calendari, hores oficials i comput de terminis en la Seu
electronica

La sincronitzacio de la data i I'hora de la seu electronica es realitza amb el Real Institut i
Observatori de ’Armada (ROA). Per a qualsevol tramit que es realitze des d’aquesta seu, seran la
data i hora oficials que aci s’assenyalen les que tinguen validesa legal, i no les de 'equip des del
qual s’efectua el tramit. Es necessari actualitzar-les quan es vulga tindre la seguretat de la data i de
I’hora en un moment donat.

Quant al comput de terminis, de conformitat amb I’article 30.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques «sempre que per Llei o en el
Dret de la Unié Europea no s’expresse un altre comput, quan els terminis s’assenyalen per dies, s’entén
que aquests son habils, excloent-se del comput els dissabtes, els diumenges i els declarats festius.

Quan els terminis s’hagen assenyalat per dies naturals per declarar-ho aixi una llei o pel Dret de la
Unié Europea, es fara constar aquesta circumstancia en les corresponents notificacions».

No obstant aix0, de conformitat amb el que s’estableix en la Disposici6é Transitoria Tercera, apartat
a) del mateix text legal, en els procediments ja iniciats abans de I’entrada en vigor de la Llei,
aquesta no els és aplicable i es regeixen per la normativa anterior.

10 — Espais amb accés restringit.

L’accés a uns certs apartats d’aquest lloc web esta protegit per codi d’'usuari i contrasenya (que
haura d’establir en emplenar el formulari de registre), sent aquestes les seues credencials i respecte
a les quals, I'usuari adquireix els seglients compromisos:
= Les credencials d’accés son personals i intransferibles, identifiquen a I'usuari en el lloc
web sent responsabilitat del mateix mantindre-les en secret. Per tant, 'usuari sera
responsable de totes les accions que es realitzen amb les seues credencials d’accés.
» L’usuari comunicara a I’Ajuntament de Miramar qualsevol Us no autoritzat de les seues
credencials o qualsevol altre incident de seguretat tan prompte com tinga coneixement
d’aquest.

11 — Xarxes socials.

L’Ajuntament de Miramar o, en el seu cas, arees, departaments o organismes publics, integrats,
vinculats o dependents, a aquesta entitat pot estar present, actualment o en el futur, en xarxes
socials d’Internet, on considere oportu establir presencia.

Aquests espais es consideraran oficials, no assumint responsabilitat per 1's o continguts disposats
en qualssevol altres comptes o espais oberts en les xarxes socials per part de tercers. L’Ajuntament
de Miramar tampoc assumira responsabilitat de I'is o continguts disposats a través de comptes o
espais oberts per part dels seus carrecs publics, creat de manera particular en 'ambit privat o a
través de partit politic o un altre col-lectiu al qual pertangueren.

L’Ajuntament de Miramar, com a administrador de les seues instancies propies en aquestes xarxes,
podra decidir la no publicaci6 i/o I'esborrat de qualsevol contingut publicat en aquestes.



En qualsevol cas, I'Usuari és I'inic responsable dels continguts que, en el seu cas, publique en
aquestes xarxes socials de I'’Ajuntament de Miramar, sent plenament aplicable a les xarxes socials
les condicions i termes generals d’us del Portal i la seu electronica abans exposades; i sense
perjudici d’aplicar les condicions i termes o politiques, establits per la propia xarxa social.

A més, informem que el lloc web integra, en el seu cas, plugins o complements de xarxes socials,
respecte als quals haura de tindre en compte el seglient:

Si esta registrat com a usuari en la xarxa social (Facebook, Twitter) i en visitar aquest lloc web del
té la sessid oberta en qualsevol d’aquestes xarxes socials, en fer “clic” en els seus plugins, la xarxa
social rebra la informacio6 que li indica i que ha visitat el Lloc. A més, proporcionara informacié
sobre el seu perfil d’'usuari d’aqueixa xarxa social (nom, email, foto, etc.).

Si no esta registrat en la xarxa social, o no tenen la sessi6 oberta mentre visita el lloc web pot ser
que la xarxa social reba i emmagatzeme almenys la seua adreca IP.

Si no desitja que una xarxa social recopile les dades personals, ni que els compartisca amb
nosaltres ni amb tercers, consulte la politica de privacitat de la xarxa social corresponent i tanque
sessi6 en la mateixa abans de visitar aquest lloc web. També podra eliminar les cookies existents
que haja instal-lat la xarxa social en el seu ordinador usant les funcions del seu navegador.



